ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
АО «ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ»

 УСТАНОВКА (ЗАМЕНА) ПРИБОРА УЧЕТА

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: Без взимания платы. 
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (ПРОЦЕССА): Наличие технологического присоединения к сетям АО «Вологдаоблэнерго» (в том числе опосредованно), договора оказания услуг по передаче электрической энергии.	
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Замена и допуск прибора учета, составление Акта.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Не позднее 6 месяцев со дня подачи заявки.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	 
№
	Этап
	Содержание/ Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Заявка о необходимости установки (замены) прибора учета  
	Регистрация заявки, проверка наличия необходимых сведений, предлагаемых даты и времени (не ранее 7 дней со дня направления) в заявке. Назначение ответственного за выполнение заявки.
	Личное обращение в АО «ВОЭК», в письменном виде, заявка через ЛК 
	30 дней 
	Пункт 151 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии[footnoteRef:1] [1:  Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442] 


	2
	Согласование с заявителем времени и даты замены прибора учета
	Рассмотрение заявки, согласование времени и даты замены прибора учета (не более 1-го дня от предлагаемой даты в заявке)
	Посредством телефонной связи
	Не позднее 6 месяцев со дня подачи заявки
	Пункт 151 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии

	3
	Подготовка ответа заявителю
	При соответствии прибора учета электрической энергии требованиям, установленным законодательством Российской Федерации
	Письменное уведомление
	30 дней
	

	4
	Установка (замена) прибора учета
	Сетевая организация осуществляет замену прибора учета, составляется акт.
	Составление акта допуска прибора учета
	Не позднее 6 месяцев со дня подачи заявки
	Пункт 151 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии

	5
	Составление акта допуска прибора учета в эксплуатацию
	4.1. Составление акта допуска прибора учета в эксплуатацию
4.2. Направление копий акта лицам, не явившимся для участия в процедуре допуска прибора учета в эксплуатацию
	Письменное уведомление, Один экземпляр акта предоставляется заявителю, один экземпляр акта предоставляется гарантирующему поставщику
	2 рабочих дня со дня проведения такой процедуры
	Пункт 151 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии



                            		  Контактная информация для направления обращений: (88172) 278-649
Единый телефон «Горячей линии» АО «Вологдаоблэнерго»: 8-800-700-52-47, (88172) 550-727
Центр обслуживания потребителей 8 (8172) 550-880 
160014, РФ, Вологодская область, г. Вологда, ул. Горького, д. 99
Электронный адрес: info@vologda.energy

органы исполнительной власти, осуществляющие надзорные функции за деятельностью сетевой организации:
Северо-Западное управление Ростехнадзора в Вологодской области:
Адрес: 160000, г. Вологда, ул. Ударников, д. 17 
Электронная почта: vologda@szap.gosnadzor.ru 
Телефон: (8172) 72-35-22


